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1.  วัตถุประสงค์ 
  เพ่ืออธิบายมาตรฐานการปฏิบัติงานการสํารวจความพึงพอใจของ  Stakeholder 
 
2.  ขอบเขต 
  ครอบคลุม  Stakeholder  ของโรงเรียน 
 
3.  นิยาม 

3.1 Stakeholder  หมายถึง  บุคคลหรือองค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับโรงเรียน ได้แก่ นักเรียน  ครู 
ผู้ปกครองนักเรียน  ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชั่วคราว  
ผู้ประกอบการขายอาหารในโรงเรียน  สมาคมผู้ปกครอง-ครูและ
ศิษย์เก่า   หน่วยงาน  ผู้บังคับบัญชาระดับสูง  

3.2 คณะกรรมการฝ่ายบริหาร  หมายถึง  คณะกรรมการท่ีได้รับแต่งต้ัง ประกอบด้วย   
 ผู้อํานวยการโรงเรียนเป็นประธาน  รองผู้อํานวยการทุกฝ่าย 
 เป็นคณะกรรมการ  และรองผู้อํานวยการ 
 ฝ่ายบริหารงบประมาณและงานบุคคล เป็นเลขานุการ    
3.3 คณะทํางาน  หมายถึง  ผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ 
 ของ Stakeholder         

 
4.  หน้าท่ีรับผิดชอบ 

4.1 คณะกรรมการฝ่ายบริหารโรงเรียนรับผิดชอบ   กําหนดนโยบาย   วางแผนและแต่งต้ัง 
คณะทํางาน 

4.2 คณะทํางานรับผิดชอบ  ดําเนินการตามแผนท่ีวางไว้   
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5.  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
  5.1 คณะกรรมการฝ่ายบริหารโรงเรียนประชุมร่วมกันวางแผนและมอบหมายหน้าท่ี 
  รับผิดชอบ  ให้คณะทํางานสํารวจความพึงพอใจของ Stakeholder   ต้นภาคเรียนท่ี 2  
  โดยกําหนดแผนการสํารวจดังนี้ 

 5.1.1 วิธีการสํารวจ  เช่น การแจกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์         
5.1.2 ประเภทและจํานวนของกลุ่มตัวอย่าง 
5.1.3 เครื่องมือในการสํารวจให้คํานึงถึงความเหมาะสม และสอดคล้องกับประเภท 
 ของกลุ่มตัวอย่าง 
5.1.4 เกณฑ์การสํารวจ 
5.1.5 ระยะเวลา 
5.1.6 ผู้รับผิดชอบ  การสํารวจ  การเก็บข้อมูล  การวิเคราะห์  

5.2 ผู้ท่ีได้รับมอบหมายจัดทําเครื่องมือ  แบบสํารวจ  แบบสอบถาม  และดําเนินการ 
  ตามข้ันตอนท่ีได้รับมอบหมาย  นําส่งรองผู้อํานวยการฝ่ายประกันคุณภาพทบทวนและ 
  อนุมัติดําเนินการ  จัดพิมพ์ 

5.3 ผู้ท่ีได้รับมอบหมาย  สํารวจ  วิเคราะห์  สรุป  และจัดทํารายงานเสนอฝ่ายประกันคุณภาพ       
   ภายในเดือนธันวาคม 

5.4 รองผู้อํานวยการฝ่ายประกันคุณภาพเสนอผลการสํารวจความพึงพอใจ ในการประชุม- 
  ทบทวน  ระบบคุณภาพและการบริหาร  ก่อนปิดภาคเรียนท่ี 2 
 
6.  เอกสารอ้างอิง 
   มฐ.-บร.-4  เรื่อง  การทบทวนข้อตกลงกับ  Stakeholder 
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7.  บันทึก 

รายการ วิธีการจัดเก็บ เก็บโดย ระยะเวลาท่ีเก็บ 

7.1 แผนการสํารวจ 
 
7.2 ผลการสํารวจ 
 
7.3 รายงานผลการสํารวจ 

   แฟ้ม 
 

    มัด 
 

   เล่ม 

หัวหน้างาน 
ประกันคุณภาพภายใน 

หัวหน้างาน 
ประกันคุณภาพภายใน 

หัวหน้างาน 
ประกันคุณภาพภายใน 

 

1 ปีการศึกษา 
 
1 ปีการศึกษา 
 
3     ปีการศึกษา 

 
8.  เอกสารแนบ 

8.1 แบบสํารวจความพึงพอใจของ Stakeholder 
8.2 แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน และบุคคลภายนอก 


